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Service und Softwaresupport Losungen

Rundsteueranlagen | Leit- und Steuerzentrale

Sichern Sie die Betriebsfahigkeit Ihrer Rundsteuer-anlagen Ein Software Support Service mit kostenfreien Updates fur
mit Unterstiitzung von LMS Services bestmaglich ab und Ilhre LMM Leit- und Steuerzentrale halt Ihre Applikationen
treffen Sie Vorsorge fur Storungsfalle und Auditierungen. auf dem aktuellen Stand.

Das flexible Servicekonzept und die Experten der LMS

Services reduzieren die Ausfallrisiken Ihrer kritischen

Infrastruktur.

Unterstiitzungservice
Rundsteueranlagen:

e Sender

e Ankopplungen

e Unterkommandogerate

Software Support
Leit- und Steuerzentrale
LMM700

Software Support: Unterstiitzungsservice:
* RegelmaBige SW-Patches ® Servicebereitschaft und Beratung

und kostenfreie Updates ® Kurze Reaktionszeiten und Priorisierung
* Installationsunterstutzung * Fehlersuche und Storungsbeseitigung

* Vorsorge-Wartung

® Ersatzteilsupport und Ersatzteilmanagement
* Reduzierte Kosten im Bedarfsfall

* Einfaches Handling uber Inklusiv-Volumen

Sichern Sie sich und lhre Infrastruktur ab

- mit einem Servicevertrag von LMS Services.




Unterstiutzungsservice und U}'lS an?nda_gemem
Softwaresupport im Detail

Rundsteueranlagen arbeiten in der Regel sehr zuverlassig Nicht zuletzt wird fir gultigen Versicherungsschutz,

und haufig sind entsprechende Komponenten uber in Qualitatsaudits und Vorgaben zum Schutz wichtiger
Jahrzehnte im Produktivbetrieb. Infrastruktur eine bestmaogliche Vorsorge durch die

Im Storungsfall dieser wichtigen Infrastruktur, ist Netzbetreiber vorausgesetzt.

jedoch eine unmittelbare Ursachenanalyse und Die Abkiindigung des Win7 Supports sowie die neue
Storungsbeseitigung von hochster Prioritat, um negative Windows Release Strategie machen regelmaBige Patches
Auswirkungen auf Endkunden und Stromnetz auf ein bzw. Updates wichtiger Software wie der LMM700 zu
Mindestmal zu reduzieren. einer Notwendigkeit.

Auch spielt die lange Lieferzeit von spezifischen Ersatzteilen =~ LMS Services unterstitzt diese Vorsorge durch einfache
eine entscheidende Rolle. und zielgerichtete MaBnahmenpakete, die individuell und

kostenglinstig nach lhren Bedirfnissen
aufgebaut werden:

Software Support fur Leit- und Steuerzentrale LMM:

o RegelmaBige Bereitstellung notwendiger Software-Patches und kostenfreier Updates
e Installationsunterstitzung bei Bedarf im Rahmen des Inklusiv-Volumens

Unterstutzungsservice fur Rundsteueranlagen:

Servicebereitschaft und Beratung Ersatzteilsupport und Ersatzteilmanagement
e Storungsannahme und Ticketvergabe e Unterstitzung bei Ersatzteilbeschaffung fur
e Vorhalten von Expertenwissen endglltige oder interimsweiser Instandsetzung

e Teilhabe am LMS Ersatzteilpool-Konzept.
Reaktionszeiten und Priorisierung e Beratung individueller Ersatzteilkonzepte fiir erhohte
e \Verbindliche Reaktionszeiten und Priorisierung von Wiederherstellungssicherheit

Kunden mit Supportvertrag
Handling iiber Inklusiv-Volumen

Fehlersuche und Storungsbeseitigung e Individuelle Vereinbarung von Inklusiv-Volumen
e Diagnose durch Expertenpool und Einleitung von (Stunden / Manntage)
MaBnahmen zur Entstorung (remote / vor Ort) e Flexible Nutzung des Inklusiv-Volumens fur alle
Service Dienstleistungen
Vorsorge-Wartung e Entfall von Grundpauschalen ,Storungsbearbeitung”
e Durchflihrung vorsorglicher Wartungs- und fir Vertrags Kunden

Prifarbeiten. Ableitung von kurz- und mittelfristigen
MaB-nahmen bei Bedarf, Dokumentation.
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